
Q１．（市
し

／区
く

）役所
や くしょ

、（町
まち

／村
むら

）役場
や く ば

へ行
い

ったことがありますか。

Q２．役所
や くしょ

／役場
や く ば

で何
なに

をしましたか。

Q３．住民票
じゅうみんひょう

がほしい時
とき

、何
なに

が必要
ひつよう

ですか。

■私
わたし

のエピソードd=(^o^)=b５００円
えん

でお願
ねが

いします。

ありがとうございました。

③在留
ざいりゅう

 期限
き げ ん

はいつまでですか。カードの有効
ゆうこう

期限
き げ ん

いつまでですか。

②引
ひ

っ越
こ

しをして、住所
じゅうしょ

が変
か

わった

・ 郵便局
ゆうびんきょく

・ 役所
や くしょ

・役場
や く ば

・ ハローワーク（公共
こうきょう

職業
しょくぎょう

安定
あんてい

所
じ ょ

）

・ 入国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

・ NTT(116)

①確定
かくてい

申告
しんこく

したい

②（住民票
じゅうみんひょう

写
う つ

しの）請求書
せ い き ゅ う し ょ

を書
か

いて、窓口
ま ど ぐ ち

に出
だ

す。

①戸籍
こ せ き

住民
じゅうみん

課
か

へ行
い

く

③キャッシュカードを落
お

とした

■練習
れんしゅう

しましょう！

■話
は な

しましょう！

Ⅷ-1　役
や く

所
し ょ

で手続
て つ づ

きをすることができる（住民
じ ゅ う み ん

票
ひ ょ う

の写
う つ

しをとる）

■私
わたし

は何
な に

をしますか ■私
わたし

は何
な ん

と言
い

いますか

●どこへ行
い

けばいいですか。あてはまるところを線
せん

で結
むす

んでください。

すみません、ここのところが分
わ

からないんですけど。

⇒チャレンジ　「請求書
せいきゅうしょ

」を書
か

きましょう！

　　　　　   一人
ひ と り

分
ぶん

ですか。家族
か ぞ く

全員
ぜんいん

分
ぶん

ですか。

一人
ひ と り

分
ぶん

です。

③本人
ほ ん に ん

確認
か く に ん

の書類
し ょ る い

を見
み

せる

■調
し ら

べましょう！・・・『本人
ほ ん に ん

確認
か く に ん

の書類
し ょ る い

』って何
な ん

ですか。

④住民票
じゅうみんひょう

をもらって、お金
か ね

を払
は ら

う

免許証
めんきょしょう

を持
も

っています。

　

　　　　　　　　　　住民
じゅうみん

票
ひょう

、一通
いっ つう

で300円
えん

です。

①在留
ざいりゅう

 資格
し か く

は何
なん

ですか。

②働
はたら

くことができますか。

●在留
ざいりゅう

カードに何
なに

が書
か

いてありますか。確認
かくにん

しましょう。

役所
や くしょ

でも、とくに外国
がいこく

人
じん

があまり行
い

かない部署
ぶ し ょ

では、ちょっと日本語
に ほ ん ご

が分
わ

かりにくいことが多
おお

いです。私
わたし

たち

外国
がいこく

人
じん

のことも、あまり知
し

らないような印象
いんしょう

を受
う

けます。初
はじ

めに日本人
に ほ ん じ ん

と一緒
いっしょ

に行
い

くと、役所
や くしょ

の人
ひと

もなんとなく

安心
あんしん

するようです。（来日
らいにち

から20年以上
ねんいじょう

のご夫婦
ふ う ふ

）

（総合
そうごう

案内
あんない

で）　すみません、住民票
じゅうみんひょう

を取
と

りたいんですけど、

　　　　　　　 何階
なんかい

ですか。

（戸籍
こせき

住民課
じゅうみんか

で）すみません、住民票
じゅうみんひょう

を取
と

りたいんですけど。

①子
こ

どもが生
う

まれたので、届
とど

けを出
だ

します。

②在留
ざいりゅう

 期間
き か ん

を更新
こうしん

します。

③公立
こうりつ

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

へ入学
にゅうがく

する手続
て つ づ

きをします。

④仕事
し ご と

を探
さが

したり、相談
そうだん

したりします。

⑤郵便物
ゆうびんぶつ

の宛先
あてさき

を変更
へんこう

します。

⑥家
いえ

に固定
こ て い

電話
で ん わ

をひきます。

●こんな場合
ば あ い

はどこへ行
い

けばいいですか。他
ほか

の人
ひと

に聞
き

きましょう。

  



■チャレンジ　　「請求書
せ い き ゅ う し ょ

」を書
か

きましょう！


